Nazev standardu 13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13b) Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi
Kritérium standardu osoby o moznosti podat stiznost, a to zplsobem
srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO
Vypracoval: FrantiSek Kroutil, starosta obce
Schvalil: Starosta obce

Datum a podpis: 30.6.2015

Platnost kritéria 01.01.2015

od - do:

Datum revize:

Obecni ufad Telnice pfi pfijimani, vyfizovani a evidenci stiznosti postupuje v souladu se spravnim fadem (§ 175
- § 178, zakona ¢. 500/2004 Sb.,).

Pokud se stéZovatel domniva, Ze jeho stiZnost nebyla fadné vyfizena, ma moznost se obratit na nadfizeny
spravni organ, aby zpusob vyfizeni stiznosti presetfil. Nadfizenym spravnim organem je:

Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Zerotinovo namésti 449/3

601 82 Brno

tel: 541 651 111

http://www.kr-jihomoravsky.cz/

StéZovatel se mlze také obratit na Vefejnou ochrankyni prav, jejiz ufad sidli také v Brné:

Vefejna ochrankyné prav

Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 888

www.ochrance.cz.

Podrobné udaje o postupu pfi podavani stiznosti u Vefejné ochrankyné& prav jsou véem ob&antim Ceské
republiky k dispozici na webovych strankach www.ochrance.cz.

Lze se také obratit na:

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Na Pofiénim pravu 1/376,

128 01 Praha 2

tel.: 221 921 111.

WWW.MPSV.CZ


http://www.kr-jihomoravsky.cz/
http://www.ochrance.cz/
http://www.ochrance.cz/
http://www.mpsv.cz/
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