Nazev standardu 13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla
Kritérium standardu pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro vSechny klienty.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO
Vypracoval: FrantiSek Kroutil, starosta obce
Schvalil: Starosta obce

Datum a podpis: 30.6.2015

Platnost kritéria 01.01.2015

od - do:

Datum revize:

Obecni ufad Telnice pfi pfijimani, vyfizovani a evidenci stiznosti postupuje v souladu se spravnim fadem (§ 175
- § 178, zakona ¢. 500/2004 Sb.,).
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